crarter

creatftividad con ME

CONFIGURAR INTERVALO DE ENVIO / RECEPCION DE MENSAIJES
EN OUTLOOK

(La presente guia se otorga con fines informativos, Grupo Crater no proporciona soporte de programas de terceros)

Al configurar una o varias cuentas de correo en Outlook o algln cliente de correo, hay ciertos valores que
debes de tomar en cuenta al momento de programar los tiempos de recepcion y envio de correos. Cuando
se determina un periodo breve en la comprobacidn de recepcion y envio (ejemplo: cada 3-6 minutos) en una
o0 varias cuentas de correo configuradas, se incurre en conflicto con el servidor. Es por eso que se
recomienda establecer un periodo de comprobacion superior a los 10 minutos.

A continuacion te proporcionamos los pasos a seguir para modificar el valor de envio/recepcién en Outlook
2003/0utlook Express/Outlook2007 y Outlook 2010.

Outlook 2003

1. En el menu Herramientas, elige la opcién Enviar y recibir.
2. Ahora elige la ultima opcidn de la lista Configuracién de envio y recepcion
3. Elige la opcidn Definir grupos de envio y recepcion

4. Enlanueva ventana debes de marcar la casilla Programar un envio o recepcién sutomatico cada y
establecer el valor a un minimo de 10 minutos.

5. Finalmente haz clic en Aceptar para guardar los cambios.
Outlook 2007

1. En el menu Herramientas, elige la opcién Enviar y recibir.
2. Ahora elige la ultima opcion de la lista Configuracion de envio y recepcion
3. Elige la opcidn Definir grupos de envio y recepcion

4. Enlanueva ventana debes de marcar la casilla Programar un envio o recepciéon automatico cada y
establecer el valor a un minimo de 10 minutos

5. Finalmente haz clic en Aceptar para guardar los cambios.
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Outlook 2010 / 2013

1. Seleccionamos la pestafia 0 menu de Enviar y recibir.
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2. Darclic en el boton de Eviar y Recibir grupos.
3. Enel menu desplegable elegir la opcion de Definir grupos de envio o Recepcion.
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4. Establecer como minimo 10 minutos en cada intervalo de tiempo.

g e n L e et s

Un grupo de envio o recepcion contiene una coleccidon de cuentas y
carpetas de Qutlook. Puede especificar las tareas que se realizaran en un
grupo durante el envio o la recepcian.

Mombre de grupo Enwviar y recibir cuando esté

‘Todas las cuentas Conectado y Sin conexidn !

m

JE
Cambiar nombre

Configuracion del grupo “Todas las cuentas”

uir este grupo en envio y recepcion (F3).
Prglgramar un envio o recepcion automaticos cada

N || Realizar envio o recepcion automaticos al salir.
Cuando Outlook no tiene conexion

Incluir este grupo en envio y recepcion (F3).

e Programar un envio o recepcion automaticos cada minutos.
Cerrar
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5. Parafinalizar dar clic en Cerrar.

El programa consultard el correo cada (x) minutos segun lo configurado. En este ejemplo lo consultara cada
10 minutos.

Importante: Si usted configura un intervalo menor a 5 minutos es posible que presente problemas de
conexion por la saturacion de peticiones al servidor.

Para mayor informacién o dudas con Outlook consulte el canal de soporte de Microsoft Office.
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