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CORREO ATASCADO EN BANDEJA DE SALIDA

En ocasiones al enviar un correo electrénico con Microsoft Outlook, podra notarse que el correo se queda
atascado en la bandeja de salida. Esto puede ocurrir por diferentes factores, entre los que se encuentran:

e  Enviar un correo con un tamafio que excede el limite permitido por el servidor.

e Direccion de correo errénea.

e Problemas con la conexion al servidor de correo.
Al tratar de cancelar el correo, no es posible hacerlo. Situaciéon que empeora ya que ningun otro correo que
se envie luego podra salir. Si esto ocurre, siga los pasos a continuacion. Aqui le indicamos cdmo realizar el
procedimiento para las diferentes versiones de Outlook.

Solucidn para Outlook 2003 y 2007

1. Cierre Microsoft Outlook como normalmente lo hace. Ya sea desde el menu Archivo > Salir o bien
haciendo click sobre la “x” ubicada arriba a la derecha.

2. Asegurese de que se cerro el proceso relacionado con Microsoft Outlook. Para esto abra el
administrador de tareas de Microsoft Windows, presiona las letras CTRL+ALT+SUPR a la vez.

3. Haga Click sobre la pestaiia “Procesos” y busca si existe un proceso llamado Outlook.exe. De ser asi
marquelo y presione el botén “Finalizar Proceso”.
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Terminar el proceso outlook.exe con el administrador de tareas de Windows

4. Una vez que estd garantizado que el proceso Outlook.exe esta cerrado, inicia el programa como
normalmente lo hace.
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5. Inmediatamente busque la Bandeja de Salida, seleccione el correo atascado y bérrelo. Nota: Si no
desea borrar el correo, puede moverlo de la bandeja de salida a la carpeta borradores. Asi no
pierde la informacidn del correo electrénico y puede editarlo segun sea necesario.
Solucion para Outlook 2010y 2013
1. Enla pestafia enviar y recibir hacer click en el botén "Trabajar sin conexion".
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2. Salga de Outlook como lo hace normalmente.
3. Asegurese de que se cerré el proceso relacionado con Microsoft Outlook. Para esto abra el

administrador de tareas de Microsoft Windows, presiona las letras CTRL+ALT+SUPR a la vez.
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Terminar el proceso outlook.exe en el administrador de tareas de Windows
Una vez que estd garantizado que el proceso Outlook.exe esta cerrado, inicia el programa como

6.

normalmente lo hace.
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7. Inmediatamente busque la Bandeja de Salida, seleccione el correo atascado y bérrelo. Nota: Si no
desea borrar el correo, puede moverlo de la bandeja de salida a la carpeta borradores. Asi no
pierde la informacidn del correo electrénico y puede editarlo segun sea necesario.

8. Finalmente desactive el modo sin conexion haciendo click en el botdn "Trabajar sin conexién"
ubicado en la pestafia Enviar y Recibir.
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